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[bookmark: _Toc25736][bookmark: BKQY]前  言
本标准由中国广告协会提出并归口。
本标准起草单位：中国广告协会学术与教育工作委员会、阿里巴巴集团旗下超级汇川广告平台、北京知萌咨询有限公司、北京大学新媒体营销传播研究中心、北京体育大学新闻与传播学院、秒针信息技术有限公司、群邑（上海）广告有限公司、华扬联众数字技术股份有限公司、致维科技（北京）有限公司、耐特康赛网络技术（北京）有限公司、引力传媒股份有限公司、北京知定广告有限公司、北京智盈时代科技有限公司、广州市神推网络科技有限公司、北京纷析数据科技有限公司、北京宝盛科技有限公司。
本标准主要起草人：张国华、王英偶、许潇文、盖方南、肖明超、李春林、沈虹、刘庆振、董婧、宋星、谭北平、栾一闻、渠成、郑丹、黄思成、卢宇、曹剑、韩伟、姜程、王龙龙、黄皓、谷葛林、陈利娴、李宗生、关瑞鸿、雷蕾。
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[bookmark: _Toc20554][bookmark: _Toc16069][bookmark: _Toc7188][bookmark: _Toc1429][bookmark: _Toc86824399][bookmark: _Toc31354][bookmark: _Toc13104][bookmark: BKYY]引  言
近年来，随着中国互联网的迅速发展，以及大数据、人工智能（AI）等技术应用领域的扩大，数字营销已经成为企业广告推广的重要手段之一。其中，广告优化师是数字营销团队中不可或缺的角色，他们负责广告投放策略、广告文案设计、关键词优化、竞价调整等工作，可以为企业带来有效的营销效果。
目前，广告优化师已成为数字广告的中坚力量，无论是平台还是广告公司，对于广告优化师的能力要求在不断攀升，广告优化师的能力标准成为了行业的关注点。广告优化师的市场需求量较大，但由于行业门槛较低，人才质量良莠不齐。同时，广告优化师的职业发展路径和晋升也缺乏统一的标准化规范，导致人才评估和选拔存在一定的难度和风险。而伴随着人工智能生成内容（AIGC）以及人工智能（AI）技术的发展，持续输出优质的广告内容创意、善用AI工具的战略和创意，也将成为广告优化师需要进一步提升的方向。针对不断变化的互联网广告形态，建立多层次、专业化的广告优化师人才培训和认证体系，提高行业优秀人才的供给成为行业共同期待。 
本规范旨在给出中国广告优化师的定义和中国广告优化师能力的定义，建立中国广告优化师人才能力评估指标体系，规范中国广告优化师人才能力评估分级要求，为互联网广告从业者提供切实可行的方案，方便我国互联网广告产业各相关方参考使用。
























[bookmark: _Toc5364][bookmark: _Toc21212][bookmark: _Toc21475]中国广告优化师人才能力评估标准

1. [bookmark: _Toc28342][bookmark: _Toc6957][bookmark: _Toc26979]范围
本标准规定了中国广告优化师人才能力评估标准的指标体系、分级要求。
2. [bookmark: _Toc18985][bookmark: _Toc15979][bookmark: _Toc5649]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 34090.1-2017 互动广告 第1部分：术语概述。
3. [bookmark: _Toc3203][bookmark: _Toc22931][bookmark: _Toc17596]术语和定义
[bookmark: _Toc7657][bookmark: _Toc5010][bookmark: _Toc1129]GB-T 34090.1-2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1. [bookmark: _Toc22776]数字营销
借助于互联网络电脑通讯技术和数字交互式媒体来实现营销目标，基于明确的营销对象，通过数字化多媒体渠道，实现营销精准化，营销效果可量化，数据化的营销方式。
3.2. [bookmark: _Toc27279]智能营销
[bookmark: _Toc7529]利用人工智能和数字驱动的技术，通过自动化、个性化和精准化的方式，实时优化广告投放和营销策略，以最大程度地提高广告效果和用户参与度的营销方法。
3.3. [bookmark: _Toc14538]全链路营销
[bookmark: _Toc4105]通过整合和协调各个环节，从品牌宣传到销售转化的全过程，以确保广告活动的连贯性和一致性，最大程度地提升广告效果和业务成果的营销策略。
3.4. [bookmark: _Toc32408]素材创意
[bookmark: _Toc17591][bookmark: _Toc13453][bookmark: _Toc13891]通过独特、清晰、情感共鸣的设计元素和内容，传达广告信息并吸引目标受众的注意力。
3.5. [bookmark: _Toc12518]账户运营
[bookmark: _Toc5350][bookmark: _Toc1777][bookmark: _Toc25135]账户运营是负责管理和优化广告账户，通过监测和分析数据、制定有效的广告策略、调整账户优化战术，以实现广告投放目标并提升广告效果的工作。
3.6. [bookmark: _Toc683]中国广告优化师定义
广告优化师是通过优化广告策略、创意和投放战术，以及数据分析和实验测试的方式对互联网广告投放进行优化、调整和管理，帮助企业提升广告效果和投资回报，实现营销目标的专业人员。
3.7. [bookmark: _Toc29117][bookmark: _Toc19750][bookmark: _Toc15409]中国广告优化师人才能力定义
广告优化师人才能力是指在互联网广告投放与管理工作中，能够对接媒体和广告主，既了解媒体平台的资源和产品特点，也深度了解广告客户的需求，可以进行优化媒介组合、人群、地域、广告投放时间、广告创意、广告素材、落地页，并能顺应互联网技术发展，了解跨媒体平台的投放和跨公私域的投放及智能营销、AI营销的职业能力。
3.8. [bookmark: _Toc13939][bookmark: _Toc10841][bookmark: _Toc26680]中国广告优化师人才能力评估指标体系
中国广告优化师人才能力评估指标分为四大类，即一级指标，职场通用能力、优化师通用能力、优化师专业能力和优化师创新能力，每一项一级指标分别包含各项细分的二级指标，详见图1.
广告优化师人才能力评估指标体系
职场通用能力
优化师通用能力
优化师专业能力
优化师创新能力
沟通能力
快速响应能力
项目管理能力
部门协作能力
营销知识应用能力
账户运营能力
数据分析能力
客户需求理解能力
素材创意能力
素材创意合规
遵守数据安全与隐私保护
用户洞察能力
方案策划能力
工具组合能力
AI应用能力
效果优化能力
创意思维能力
创新商业洞察能力
全链路营销整合能力
营销方法论建构能力
营销场景拓展能力
行业大数据洞察能力
客户管理能力
广告产品理解能力

图1 中国广告优化师人才能力评估指标体系图
4. [bookmark: _Toc9939][bookmark: _Toc8764][bookmark: _Toc9021]中国广告优化师人才能力评估分级要求
4.1. [bookmark: _Toc4580][bookmark: _Toc10240][bookmark: _Toc31710]中国广告优化师人才能力评估分级指标
中国广告优化师人才能力评估分级指标见表1.
表1 中国广告优化师人才能力评估分级指标
	一级指标
	二级指标
	初级
	中级
	高级

	职场通用能力
	沟通能力
	√
	√
	√

	
	快速响应能力
	√
	√
	√

	
	项目管理能力
	
	√
	√

	
	部门协作能力
	√
	√
	√

	优化师通用能力
	营销知识应用能力
	√
	√
	√

	
	广告产品理解能力
	√
	√
	√

	
	账户运营能力
	√
	√
	√

	
	数据分析能力
	√
	√
	√

	
	客户需求理解能力
	√
	√
	√

	
	素材创意能力
	√
	√
	√

	
	素材创意合规
	√
	√
	√

	
	遵守数据安全与隐私保护
	√
	√
	√

	优化师专业能力
	用户洞察能力
	√
	√
	√

	
	方案策划能力
	
	√
	√

	
	工具组合能力
	
	√
	√

	
	AI应用能力
	√
	√
	√

	
	效果优化能力
	√
	√
	√

	
	创意思维能力
	
	√
	√

	
	客户管理能力
	
	√
	√

	优化师创新能力
	行业大数据洞察能力
	
	
	√

	
	创新商业洞察能力
	
	
	√

	
	全链路营销整合能力
	
	
	√

	
	营销方法论建构能力
	
	
	√

	
	营销场景拓展能力
	 
	
	√



4.2. [bookmark: _Toc30662][bookmark: _Toc4046][bookmark: _Toc26669]中国广告优化师人才能力要求
4.2.1. [bookmark: _Toc28135][bookmark: _Toc21442][bookmark: _Toc8513]初级：初级广告优化师
(1) 职场通用能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 沟通能力：能够通过沟通和广告主就投放目标、方案达成一致，具备沟通客户需求与反馈的能力，避免产生客户投诉；
2) 快速响应能力：能够及时回应客户的需求和问题，并尽快采取行动解决简单的广告账户挑战，以确保广告投放的顺利进行；
3) 部门协作能力：能够按照项目需求，跨部门协作共同完成任务，互补互助达到团队最大工作效率；
(2) 优化师通用能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 营销知识应用能力：理解营销专业的通用知识，包括营销的基本概念、市场分析和调研、营销策略制定与执行等，并能够运用在具体项目中；
2) 广告产品理解能力：对常见广告产品的基本功能和特点有了解，并能根据指导执行广告策略，以支持广告活动的运营和效果优化；
3) 账户运营能力：依据上级要求，对客户的账户进行有效管理和运营，确保项目的顺利进行；
4) 数据分析能力：依据上级要求，能够对数据作全面的基础分析，进行数据及分析结果的可视化展示；
5) 客户需求理解能力：能够基本理解客户的广告目标和需求，以及能够执行简单的广告策略和优化方案，并与团队协作，为客户提供满意的服务；
6) 素材创意能力：依据上级要求，能够独立或团队合作地生成具有创意性和吸引力的视觉、文案或多媒体素材；
7) 素材创意合规：了解创意素材内容合规性的规范；
8) 遵守数据安全与隐私保护：清楚数据的重要性，有意识提升整体数据安全防护意识和能力；
(3) 优化师专业能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 用户洞察能力：能够深入了解目标受众的需求、偏好和行为，从而更好地针对性地优化广告内容和投放策略；
2) AI应用能力：了解AI技术在广告行业的基础应用，以及现有市场上所推广的AI产品或服务；
3) 效果优化能力：依据上级要求协助执行效果优化方案，能够理解投放平台账户搭建基本方法，能够为广告主量身定制适合的效果类投放方案；
[bookmark: _Toc19798][bookmark: _Toc24205]
4.2.2. [bookmark: _Toc29145]中级：中级广告优化师
(1) 职场通用能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 沟通能力：能够与客户建立长期良性沟通，提升客户粘性，可以引导客户需求；
2) 快速响应能力：能够迅速、高效地回应客户需求和问题，快速解决广告账户中的挑战，并及时调整策略和优化方案以保证广告投放的顺利进行；
3) 项目管理能力：能够独立负责中型项目的实施和运作，对于具体运作有丰富的经验，有能力亲自解决中型项目中大部分问题，预见可能出现的问题，并提前确定相应的防范应变措施；
4) 部门协作能力：能够带领团队进行跨部门合作，并且在处理好本部门工作的同时能够协助本部门内部人员与其他部门协同工作，合理分配任务；
(2) 优化师通用能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 营销知识应用能力：熟悉营销专业的通用知识，包括营销的基本概念、市场分析和调研、营销策略制定与执行等，并能够独立运用在大型项目中；
2) 广告产品理解能力：能够基本理解不同广告产品的功能、特点和使用方法，并能根据客户需求和目标，提供适合的广告产品建议和方案，以达到预期的广告效果；
3) 账户运营能力：能够熟练掌握广告策略与目标、创意优化、数据分析与报告、预算管理以及市场竞争分析等关键技能，能够有效地管理广告账户并实现良好的广告效果；
4) 数据分析能力：能够基于项目需求进行指标间的关系分析，合理利用分析技术进行模型构建，分析影响因素及影响路径，并依据数据分析结果给出下一步完善计划；
5) 客户需求理解能力：能够准确理解客户的广告目标和需求，以及根据客户要求进行广告策略制定和优化方案设计；
6) 素材创意能力：能够评估和提供创意素材建议，包括广告文案、图像选择等，以支持广告创意的优化和提高广告效果；
7) 素材创意合规：精通广告素材审核的相关法律法规，针对违反审核规范的创意，能提出相应的修改意见；
8) 遵守数据安全与隐私保护：清楚数据的重要性，有意识提升个人及周围同学整体数据安全防护意识和能力；
(3) 优化师专业能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 用户洞察能力：能够基于数据分析和市场研究，对目标用户的行为和兴趣进行挖掘，并结合洞察提供针对性的广告优化建议，以增强广告的针对性和吸引力；
2) 方案策划能力：能够挖掘和引导客户的需求，并为其匹配合适的广告投放方案，且能够对项目整体有把控能力；
3) 工具组合能力：能够熟练运用广告平台和相关工具，结合数据分析和广告优化技巧，以提升广告账户投放的绩效和效果；
4) AI应用能力：对AI技术潜力有全面认知，了解现有市场上所推广的AI产品或服务，并运用AI技术和工具来分析广告数据、优化广告投放和创意，以提高广告效果和ROI；
5) 效果优化能力：熟悉广告在投放不同阶段的效果优化策略和方法，并在大型项目中有效运用，不断提升营销效果；
6) 创意思维能力：熟悉创意价值，能够掌握创意洞察方法及创意流程、创意实战方法要领，熟悉优质创意和广告内容的创作生产流程与方法；能够基于对行业、广告主、产品及服务的理解，制作创意方案，并对创意制作过程进行有效的管理和优化；
7) 客户管理能力：能够建立良好的客户关系，有效沟通并理解客户需求，提供专业建议和解决方案，以满足客户的期望并达成共同目标；

4.2.3. [bookmark: _Toc31627][bookmark: _Toc28525][bookmark: _Toc15382]高级：高级广告优化师
(1) 职场通用能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 沟通能力：对客户有较强影响力，具备高效的谈判技巧、协调能力和资源拓展能力，并能够快速和顺利推动工作的完成；
2) 快速响应能力：能够迅速识别和解决复杂的广告账户挑战，快速采取行动并调整广告策略，以应对变化的市场需求，并保证广告活动的成功实施；
3) 项目管理能力：能组织实施复杂的大型项目策划，对于具体运作有丰富的经验，能准确分析出影响项目成败的关键问题、机会点，能预见和解决项目运作中出现的重大问题；
4) 部门协作能力：对各部门工作内容、能力有清晰了解，并且合理安排工作，调动工作氛围，倾听他人意见，在工作中得到团队内部人员认可和支持，带动项目快速实施；
(2) 优化师通用能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 营销知识应用能力：精通营销专业知识，能够从行业、市场、客户、媒体等多维度理解营销专业，了解营销产业链上下游各个环节的工作特点，并能够高效组织协调资源，根据营销目标进行整合营销投放；
2) 广告产品理解能力：能够全面理解不同广告产品的特性、优势和使用场景，以及能够根据客户需求和目标，准确选择和推荐最适合的广告产品组合，以最大程度地提升广告效果和投入回报率；
3) 账户运营能力：能够熟练掌握广告策略与目标、创意优化、数据分析与报告、预算管理以及市场竞争分析等关键技能，能够有效地管理广告账户并实现良好的广告效果；
4) 数据分析能力：能够通过数据分析发现、洞察、捕捉行业（或企业）热点（或痛点）问题，合理设计研究项目、研究思路与规划，领导团队进行相关模型构建和数据分析，依据数据分析结果给出下一步完善计划；
5) 客户需求理解能力：对数据输出结果方向有整体把握，并能够从数据中洞察出新趋势，引领发展；
6) 素材创意能力：能够独立或带领团队策划、设计和制作高质量的创意素材，包括文案、图像、视频等，以打造引人注目、与目标受众产生共鸣的创意，提升广告的吸引力和影响力；
7) 素材创意合规：能够基于行业发展，对广告创意素材审核相关法律法规制定产生一定推动和影响；
8) 遵守数据安全与隐私保护：追踪和分析数据安全相关法规及政策，向内传递相关动态并调整数据管理规范体系；
(3) 优化师专业能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 用户洞察能力：能够深入洞察和理解目标用户的行为、兴趣和需求，通过数据分析和市场研究，以及专业的用户洞察技巧，为广告优化提供有针对性的策略和创意，以实现精准的广告投放和提升用户参与度；
2) 方案策划能力：熟悉并了解各平台广告投放方案，针对客户输出定制化广告投放方案全案，并能沉淀输出行业方法论及验证；
3) 工具组合能力：能够熟练运用广告平台和相关工具，以全面检测、分析和优化广告活动，以及制定有效的策略来提升广告效果；
4) AI应用能力：能够利用AI技术，通过数据分析和算法优化，精确识别目标受众、优化广告投放策略，并实现广告效果最大化；
5) 效果优化能力：熟悉合作媒体的广告资源，能够指导团队进行各类资源的合理配置、投放管理与效果优化，达到或超出广告主的预期；
6) 创意思维能力：精通广告投放创意生产过程，能够有效管理各类创意生产过程，对创意数据分析、创意洞察、创意项目管理、创意效果评估优化等能够沉淀出方法论，并对行业创意提效、提质产生深远影响；
7) 客户管理能力：能够建立良好的客户关系，有效沟通并理解客户需求，提供专业建议和解决方案，以满足客户的期望并达成共同目标；
(4) 优化师创新能力：本级广告优化师人才需具备的能力，包括：
1) 行业大数据洞察能力：能够深入分析广告数据并发现隐藏的趋势、模式和机会，从而制定针对性的广告优化策略，提升广告投放效果；
2) 创新商业洞察能力：能够在广告优化过程中提出创新的商业策略和解决方案，利用新颖的思维和洞察力，发现市场机会并帮助客户实现商业增长与竞争优势；
3) 全链路营销整合能力：能够在广告优化过程中将各个营销环节整合，包括策略制定、广告投放、数据分析和效果评估，以实现整体营销目标，并确保广告活动与其他营销措施的无缝衔接和协同作用；
4) 营销方法论建构能力：能够根据市场需求和客户目标，构建具有系统性和实操性的营销方法论，包括目标定位、策略规划、创意创新和数据驱动等方面，一直到广告优化工作并实现可持续的营销效果；
5) 营销场景拓展能力：能够主动探索和适应不同的市场场景，通过深入了解目标受众、竞争环境和行业趋势，提供多样化的营销策略和创意，以拓展广告在不同场景下的覆盖范围和影响力，从而实现更广泛的市场渗透和业绩增长。
